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U wordt uitgenodigd om deel te nemen aan een kwalitatief onderzoek naar factoren die bijdragen aan het voorkomen van interpersoonlijke spanningen in een huisartsengroepspraktijk. Dit zal worden bekeken vanuit het perspectief van verschillende leden van de groepspraktijk (bij voorkeur uit elke praktijk een huisarts en indien aanwezig een secretariaatsmedewerker en verpleegkundige). 

Doelstellingen en verloop van de studie

Deze studie zal aan de hand van één-op-één interviews in kaart trachten te brengen welke factoren binnen een team in een huisartsenpraktijk het ontstaan van interpersoonlijke spanningen kunnen voorkomen: frequent teamoverleg, afspraken over vakanties, overeenkomsten omtrent werkschema’s, het organiseren van teambuildings… We zullen hiervoor interviews afnemen in verschillende types huisartsenpraktijken (prestatiegericht, forfaitair, en praktijken onder het new deal-model) en bij verschillende leden van het team (uit elke praktijk een huisarts en indien aanwezig een secretariaatsmedewerker en verpleegkundige) - ‘real life’ in uw praktijk of online via een video-platform in onderling overleg.

Wij stellen u voor om aan deze studie deel te nemen omdat we op zoek zijn naar verschillende types huisartsenpraktijken (prestatiegericht, forfaitair, en praktijken onder het new deal-model) en verschillende leden binnen het team (uit elke praktijk een huisarts en indien aanwezig een secretariaatsmedewerker en verpleegkundige). Uw bijdrage zou in die verscheidenheid een belangrijke rol kunnen spelen.

Aan deze studie zullen ongeveer een vijftal praktijken (± 15 personen) deelnemen. Om aan deze studie te kunnen deelnemen, moet u werken in een Vlaamse huisartsengroepspraktijk en open en eerlijk willen spreken over het onderwerp ‘interpersoonlijke spanningen binnen een team’ en hoe die spanningen voorkomen kunnen worden.
De onderzoeker zal u vragen om deel te nemen aan een interview dat peilt naar uw perspectief op factoren die bijdragen aan het voorkomen van interpersoonlijke spanningen binnen teams in Vlaamse huisartsenpraktijken. Deelname aan het interview zal ongeveer 30 minuten van uw tijd in beslag nemen en het interview zal afgenomen worden op een moment dat door de onderzoeker en deelnemer samen gekozen wordt (via een videogesprek of in ‘real-life’ in uw praktijk). Tijdens het interview worden video-opnames gemaakt. De opnames zullen nadien enkel gebruikt worden voor transcriptie van het interview. Na transcriptie zullen alle beeld- en geluidsopnames vernietigd worden.
Deze interviews zijn anoniem. Er worden geen persoonsgegevens verzameld.

Beschrijving van de risico’s en van de voordelen

Uw deelname aan deze studie houdt geen enkel gezondheidsrisico in.

U heeft zelf geen voordeel van deelname aan dit onderzoek; u kan wel, door het delen van uw kennis en/of ervaringen, bijdragen aan een beter begrip van de bepalende factoren in het voorkomen van interpersoonlijke spanningen binnen teams in Vlaamse huisartsenpraktijken. Door met ons onderzoek de bestaande aanpakken in kaart te brengen, willen we deuren openen naar vervolgonderzoek: hoe spanningen niet alleen vermeden, maar ook opgelost kunnen worden, en wat teams kunnen leren uit eerder opgedoken spanningen.
Daarnaast kan u ook bijdragen aan de masterproef van Amber Aerts en Laura Michiels binnen de MaNaMa Huisartsgeneeskunde aan de KU Leuven.

Deelnemen aan het onderzoek kost tijd: 30 minuten.


Als u aan deze studie deelneemt, moet u weten dat:

· Deze studie (MP036507) opgesteld is na evaluatie door EC Onderzoek UZ/KU Leuven.
· Uw deelname is vrijwillig; er kan op geen enkele manier sprake zijn van dwang. 
· De gegevens die in het kader van uw deelname worden verzameld, zijn volledig anoniem. Door deel te nemen aan het onderzoek stemt u in met het gebruik van deze gegevens voor de masterproef. Er worden geen persoonsgegevens zoals naam, geboortedatum, adres, enz. verzameld. Bij de publicatie van de resultaten is uw anonimiteit verzekerd.
· Als u bijkomende informatie wenst over hoe wij uw anonieme gegevens gebruiken, maar ook ingeval van problemen, bijkomende vragen of als u zich zorgen maakt, kan u contact opnemen met de onderzoeker  Aerts Amber via dokteramberaerts@outlook.com of via het telefoonnummer +32 499 48 35 45, de onderzoeker Michiels Laura via laura.michiels2@student.kuleuven.be of via het telefoonnummer +32 471 49 75 86 en de hoofdonderzoeker Van den Bulck Steve via het telefoonnummer +32 16 37 90 14 (kantooruren) of via e-mail (steve.vandenbulck@kuleuven.be). Ook de functionaris voor gegevensbescherming van het onderzoekcentrum staat te uwer beschikking. De contactgegevens van deze laatste zijn als volgt: DPO – KU Leuven, e-mail dpo@kuleuven.be

· Als u vragen hebt met betrekking tot uw rechten als deelnemer aan de studie, kan u contact opnemen met de Ethische Commissie Onderzoek UZ/KU Leuven (ec@uzleuven.be; 016 34 86 00 (werkdagen tussen 10 en 11 uur))

· Tot slot, indien u een klacht heeft over de verwerking van uw gegevens, kunt u contact opnemen met de Belgische toezichthoudende instantie die toeziet op de naleving van de grondbeginselen van de bescherming van persoonsgegevens:

De Belgische toezichthoudende instantie heet: 
Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA)
Drukpersstraat 35,
1000 Brussel
Tel. +32 2 274 48 00
e-mail: contact(at)apd-gba.be
Website: www.gegevensbeschermingsautoriteit.be

